audia

VSeobecné podminky

poskytovani sluzeb v Centru Gaudia

I. Uvodni ustanoveni
1. V souladu se zdkonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik vydava MUDTr. Olga Kunertova, ICO:
62431773 jako provozovatelka Centra Gaudia (dale jen ,Centrum®) tyto VSeobecné podminky
poskytovani sluzeb v Centru Gaudia (dale jen ,VP“).

2. Stanovi-li tak smlouva o poskytovani sluzeb Centra (dale jen ,,Smlouva“), jsou VP nedilnou
soucasti této Smlouvy.

3. Tyto VP plati po celou dobu platnosti Smlouvy a nelze je ménit bez souhlasu druhé strany
Smlouvy.

4. Rozchazi-li se obsah ustanoveni Smlouvy s ustanovenim téchto VP, ma prednost ustanoveni
uvedené ve Smlouvé.

5. Smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravnim fddem Ceské republiky a pro Feseni
sport vzniklych v souvislosti s touto smlouvou jsou pfisluiné soudy Ceské republiky.

II. Pojmy

Neni-li dale stanoveno jinak, rozumi se pro ucely téchto VP a Smlouvy:

a) Smlouvou smlouva uzaviena mezi MUDr. Olgou Kunertovou a tfeti osobou o podminkdach
poskytovani terapeutické nebo psychiatrické péée nebo o podminkach poskytovani
Terapie prace s télem — masaze.

b) SluZbou poskytovani terapeutické a psychiatrické péce, popf. terapie prace stélem -
masazi dle objedndvek Klienta/Pacienta.

c) Sezenim dilc¢i ¢ast Terapie/Psychiatrické péce/Terapie prace stélem - masaze v souladu
s obsahem uzaviené Smiouvy.

d) Poskytovatelem sluzeb MUDr. Olga Kunertova, provozovatelka Centra Gaudia.

e) Pacientem fyzickd osoba, jiZz je Poskytovatelem poskytovdna terapeutickd péce jako
zdravotni sluzba ve smyslu zdkona ¢. 370/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,zdravotni sluzba“) a sluzby souvisejici, bez ohledu na to,
kdo hradi poskytovani zdravotnich sluzeb Pacientovi.

f) Klientem fyzickd osoba, jiz je Poskytovatelem poskytovana terapeuticka péce jako sluzba,
ktera neni zdravotni sluzbou.

g) Terapii, psychiatrickou péci a terapii prdce stélem — masdzi soubor terapeutickych
postupl zvolenych k dosazeni cile spoluprace Klienta/Pacienta
s Terapeutem/Psychiatrem/Masérem vymezeného Smlouvou.

h) Terapeutem/Psychiatrem/Masérem  zaméstnanec Poskytovatele nebo  osoba
spolupracujici s Poskytovatelem sluzeb na zakladé smluvniho vztahu, kterd na zakladé
rozhodnuti Poskytovatele vede Terapii/ Psychiatrické péci/Terapii prace s télem — masaze.
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III. Objednavani a hrazeni ceny sluzeb

1. Objednavku a potvrzeni objednavky Sezeni Ize ulinit prostfednictvim kteréhokoliv kontaktu
uvedeného ve Smlouvé nebo na webové strance Centra (www.gaudia.cz), a to telefonicky, e-
mailem nebo Ustné pri kterémkoliv Sezeni predchazejicim Sezeni, jez je objednavano.
Objednavka a jeji potvrzeni nemusi mit stejnou formu.

2. Klient/Pacient se zavazuje uhradit Poskytovateli za kazdé Sezeni cenu dle ceniku sluzeb, jez
tvori pfilohu Smlouvy. Cenik sluZeb je pravidelné aktualizovany. V souvislosti s aktualizaci
ceniku mulzZe byt cena Sezeni v pribéhu trvani Smlouvy Poskytovatelem jednostranné
upravena. Uprava ceny je G€innd jejim sdélenim Klientovi/Pacientovi, nebo uvedenim nového
ceniku na webovych strankach www.gaudia.cz, podle toho, ktery okamzik nastane dfive, a to
pro vSechny objednavky ucinéné a potvrzené po tomto okamziku.

3. Nestanovi-li smlouva o poskytovani sluzeb Centra jinak, je Klient/Pacient povinen zaplatit
cenu Sezeni dle aktudlniho ceniku vidy predem, nejpozdéji pfi objedndni daného Sezeni,
nebo, v pripadé zvlastni dohody Smluvnich stran, nejpozdéji na konci Sezeni, které
objednanému Sezeni predchdzi. V pfipadé nesplnéni podminky dle predchozi véty je
Terapeut/Psychiatr/Masér povinen odmitnout uskuteénéni neuhrazeného Sezeni, ledaze
Klient/Pacient zaplati cenu objednaného Sezeni v hotovosti bezprostfedné pred zacatkem
Sezeni Terapeutovi/Psychiatrovi/Masérovi proti vystaveni potvrzeni o prijeti platby.
Terapeut/Psychiatr/Masér je povinen o této skuteCnosti bezodkladné informovat
Poskytovatele.

4. Podminky odvolani (storna) objednaného Sezeni Klientem/Pacientem:
a. bez storno poplatku:
- v pripadé stornovani terminu Sezeni i bez uvedeni diivodu nejpozdéji pfi Sezeni
predchazejicim;
- v pripadé stornovani terminu Sezeni s uvedenim zdvazného dlivodu (zejména nahlé
onemocnéni Klienta/Pacienta, popf. vznik jiné objektivni okolnosti, ktera brani ucasti
Klienta/Pacienta na Sezeni) nejpozdéji 24 hod. pred terminem objednaného Sezeni,

b. storno poplatek 50 % ceny Sezeni:

- v pfipadé stornovani terminu Sezeni méné nez 24 hodin a nejpozdéji jednu hodinu
pred planovanym zacatkem Sezeni, s uvedenim a ndaslednym doloZenim zavainého
dlvodu pro provedené storno; dlvod stornovani je Klient/Pacient povinen prokazat
do 3 dnU ode dne oznameni takového storna Poskytovateli, a neprokaze-li jej ve
stanovené |h(té, je povinen zaplatit storno poplatek dle bodu c.

(@]

. storno poplatek 100% ceny Sezeni:
v ostatnich pripadech

5. V pfipadé, Ze Klient/Pacient stornuje Sezeni, které v rozporu s ustanovenim odst. 2. véta
prvni tohoto ¢lanku dosud nezaplatil, nebo jej zaplatil pouze ¢astecné, a pfi jeho stornovani
nejsou splnény podminky dle odst. 3. pism a. nebo b., je povinen cenu takového Sezeni, resp.


http://www.gaudia.cz/
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polovinu ceny Sezeni, Poskytovateli uhradit/doplatit nejpozdéji do 3 dnl ode dne stornovani
Sezeni.

IV. Specifické zplisoby prace
1. Specifickymi zpUsoby prace vyuzivanymi pfi poskytovani sluzeb Centra jsou zejména:
a. pofizovani videozaznamu z jednotlivych Sezeni (s vyjimkou Sezeni v ramci Terapie prace
s télem — masazi, z nichZ se videozdznam nepotizuje)
prace s reflektujicim tymem
c. prace s vnéjsimi svédky

2. Videozdznam ve smyslu odst. 1. pism. a. slouZi vyhradné pro ucely supervize prace
Terapeuta a vlastni zpétné kontroly prace Terapeutem, pripadné pro vyuku terapeutl
Poskytovatele a vyzkum Poskytovatele, jako soucasti zplsobu terapeutické prace
Poskytovatele. Poskytovatel se timto zavazuje zajistit, aby vSechny osoby, které se seznami
s obsahem videozdznamu, byly informovany o davérnosti obsahu videozdznamu a zavaze je
k ml¢enlivosti a dodrZovani pravidel zachdzeni s osobnimi a citlivymi Udaji dle dokumentu
INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU, se kterym doty¢né Poskytovat pro tento tcel
seznami. Videozdznam neni soucasti zdravotnické dokumentace, do které maji ze zdkona
opravnéni nahlizet, kromé Pacienta a osob jim povérenych, rovnéz osoby povérené zdravotni
pojistovnou a dalsi osoby stanovené zakonem.

Klient/Pacient si mlZe vyZadat vydani kopie videozaznamu pro vlastni potfebu. Kopie
videozdznamu mu bude vydana proti podpisu protokolu o jejim prevzeti.

3. Utelem préce s reflektujicim tymem ve smyslu odst. 1. pism. b. a vné&j$imi svédky ve
smyslu odst. 1. pism. ¢ je zvySeni efektivity a uziteCnosti poskytovanych sluzeb pro
Klienta/Pacienta. Do reflektujiciho tymu je Poskytovatel opravnén zvat pracovniky centra,
stazisty a Zaky Poskytovatele, do tymu vnéjsich svédkl byvalé ¢i stavajici klienty. Poskytovatel
se timto zavazuje zajistit, aby si vSechny osoby, které se podili na praci reflektujiciho tymu,
byly védomy dlvérnosti obsahu informaci, s nimiz se pfi praci v reflektujicim tymu seznami a
zavaze je mlicenlivosti a k dodrZovani pravidel zachazeni s osobnimi a citlivymi udaji dle
dokumentu INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU, se kterym doty¢éné Poskytovat
pro tento Ucel sezndmi.

4. O pripadnych zménach postoje ke specifickym zplsoblm prace Centra je Klient/Pacient
povinen Poskytovatele a pripadné svého Terapeuta/Maséra neprodlené informovat.
Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou Klientovi/Pacientovi v disledku jeho prodleni
s ozndmenim zmény postoje ve smyslu predchozi véty.

V. Mlcenlivost a zpracovani osobnich udajt

1. Informace o zpracovani a uchovavani osobnich a citlivych udaji Pacienta/Klienta véetné
udajli o jeho zdravotnim stavu je predmétem specidlniho dokumentu: INFORMACE O
ZPRACOVAN{ OSOBNICH UDAJU, ktery je vyvé$en na strankach centra a v prostorach ¢ekarny,
na vyzadani jej klient obdrzi vytistény.

2. Povinnou souéasti smlouvy je SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNiCH UDAJU.
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3. Klient/Pacient rovnéz bere na védomi, Ze informace o ném mohou byt v rdmci spoluprace
tymu centra sdileny s kolegy v rdmci metodickych a interviznich porad.

4. Klient/Pacient bere na védomi, Ze za Uc¢elem sledovani efektivity prace Centra a pro
zpétnou vazbu jednotlivych terapeutl bude zadan o vyplnéni zpétnovazebniho dotazniku.
Dotaznik bude po skonceni spoluprace anonymizovan a ddle bude slouzit pouze ke
statistickému zpracovani v ném uvedenych dat.

VI. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto vSeobecné podminky nabyvaji platnosti dne 4. 6. 2018

V Praze dne 4. 6. 2018

MUDr. Olga Kunertova



